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Hiép Hoi IMIA xin dugc bay t6 su biét on doi véi cong ty CyraCom da gitip dich ra ti€ng Viét mién
phi cdc Nguyén Tic Pao Pifc cho Thong Dich Vién Nganh Y.

Nguyén Tic Pao Dic IMIA (dugc soan thdo vao nim 1987 va chinh sta nim 2006 )

Hiép Hoi IMIA la té chitc ddu tién soan thdo bdn cdc nguyén tdc dao ditc hanh nghé ddc biét danh cho cdc thong dich
vién nganh y. Tit d6 da c6 nhiéu bdn cdc nguyén tic dao ditc theo sau. Nguyén tdc dao ditc can thiét cho cdc thong
dich vién nganh y duy tri cdc tiéu chudn dé cdc cd nhdn trong nghé tudn theo. Nguyén tdc nay budc cdc thong dich vién
phdi gidi trinh, ¢6 trdch nhiém va mang lai sy tin tuéng cho cdc cd nhdn ho phuc vu.

1. Thong dich vién phai luon bio mat cdc thong tin lién quan dén viéc minh lam.

2. Thong dich vién phai lra chon ngdn ngit va cach dich sao cho truyén dat dugc chinh xdc nhi't ndi dung va tinh than
thong di€p ctia khach hang.

3. Thong dich vién phai tir chdi cdc viéc ndim ngoai k§ ning nghé nghiép, khd ning ngdn ngit va trinh do dao tao cda
minh.

4. Thong dich vién phai tir chdi nhan viéc mdt khi ma quan hé gia dinh hoiic quan hé cd nhan than thi€t 4nh hudng
dén tinh khong thién vi.

5. Thong dich vién khdong dugc dp dit ¥ ki€n c4 nhan hoidc tu van bénh nhan.

6. Thong dich vién khong duge dich vé cdc van dé khong thudc linh vire chim séc stic khde trir phi c¢6 biing cAp dé
lam viéc dé.

7. Thong dich vién c6 thé gitip dd cho bénh nhian va déng vai trd 12 ngudi trung gian giita cic nén viin héa gidi thich
céc khdc biét/ thuc t& vin héa chi trong cdc tinh hudng thich hop va cin thi€t cho muc dich giao ti€p, dva trén cic suy
xét c6 tinh chuyén mon.

8. Thong dich vién phai sit dung k§ thuat dich xen khéo 1éo d€ khong lam gidn doan ludng thong tin trao ddi trong tinh
hudng c6 ba ngudi néi.

9. Thong dich vién phdi tim hi€u trudc ngdn ngit va thuit ngit y khoa diing trong cong viéc ctia minh.
10. Thong dich vién phai tham gia cdc chuong trinh gido duc thudng xuyén khi c6 cd hoi.

11. Thong dich vién phai cd ging duy tri quan hé vdi cdc t& chiic chuyén mon lién quan dé bit kip cdc tiéu chudn va
phuong thitc 1am viéc méi nhat.

12. Thong dich vién khdng dugc ding vi tri clia minh dé tim ki€m 1gi ich tir khach hang.

Hiép Hoi IMIA 1a t6 chiic ddu tién soan thdo ban cdc nguyén tic dao ditc hanh nghé dic biét danh cho cic thong dich
vién nganh y. Hoi vién IMIA tudn thii thuc hién cic tiéu chuin cao trong nghé nghiép va cic nguyén tic dao dirc. Cot
16i clia nguyén tic nay 12 mudi hai di€ém néu trén. Cdc di€m nay phdi dugc xem xét mot cich tdng thé va dudc diing
nhu phuong chAm hanh nghé. Hoi vién khong tuin theo cdc tiéu chudn hanh nghé hay nguyén tic dao dic c6 thé bi
cho thoi viéc:
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