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In May 2011, aŌer two years of research and consultaƟon, the NaƟonal Council on InterpreƟng in Health Care released the NaƟonal 
Standards for Healthcare Interpreter Training Programs. These Standards reflect the field’s best sense of what healthcare interpret‐
ers should know before they start  interpreƟng and how they should  learn  it. While some programs may already meet the Stand‐
ards, for most they represent a target for which to shoot. This entertaining workshop will introduce parƟcipants to the Standards, 
walk  them  through  a painless program  self‐assessment,  and  assist  them  in  idenƟfying  strategies  for bringing  their programs or 
training experiences closer to the NaƟonal Standards. 
 
ObjecƟves—at the end of this presentaƟon, parƟcipants will be able to:  
1.  Describe in general the process used to develop the NaƟonal Standards for Healthcare Interpreter Training Programs. 
2.  Name the three major secƟons of the Standards. 
3.  IdenƟfy where to find the Standards online and where in the Standards to find specific informaƟon.  
4.  Explain how to proceed with a self‐assessment of their own training program or professional preparaƟon as compared to the 

NaƟonal Standards.  
 
Presenter: 
Cynthia E. Roat, MPH, Chair, Standards, Training and Certification Committee of the National Council on Interpreting in Health Care 

 
Cynthia E. Roat, MPH is a naƟonal consultant and trainer in the field of language access in health care. Author 
of many useful resources for interpreters, including the original Bridging the Gap interpreter training program 
and her recent book Healthcare InterpreƟng in Small Bites, she is also well known for her animated teaching 
style. Cindy is a founding member of the NaƟonal Council on InterpreƟng in Health Care, where she currently 
serves as Chair of the Standards, Training and CerƟficaƟon CommiƩee.  

IMIA Members: Free / Non Members: $50 
  

IMIA Members will automaƟcally receive log in informaƟon via email within 
the week prior to the event ‐ pre‐registraƟon is not necessary. 

  

Non members must register (be sure to note the Webinar name/date in the 
payment descripƟon field; email address is required) and pay the $50 fee at: 

hƩp://www.imiaweb.org/ecom/pay.asp 
 

An IMIA 1 year individual membership is just $60 (as of Jan. 1, 2012) and in‐
cludes free aƩendance to all IMIA Lifelong Learning Webinars... Join now at: 

hƩp://www.imiaweb.org/members/applicaƟon.asp 

IMIA CEUs 
 

For each 1.5 hour program in our IMIA 
Lifelong Learning Webinar Series, 
IMIA will credit  0.15 IMIA Interpreter 
CEU's to those who attend for the 
entire webinar session. Electronic 
certificates can be requested after the 
conclusion of the webinar at 
info@imiaweb.org.  

M o r e  i n f o r m a t i o n → For more informaƟon about the 
IMIA Lifelong Learning Webinar Series, please visit: 

hƩp://www.imiaweb.org/conferences/learningseries.asp. 


