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医師と意思疎通橋渡

リデイジヤネさん(中央)のエコー検査

の結果を説明する医師(左)の言葉を通

訳する鹿山さん(右)-大阪府泉佐野市

の市立泉佐野病院でJ小関勉撮影

能力保証する認定制度必要
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外
国
人
患
者
支
え
る

｢
医
療
通
訳
｣
と
は
｡

し

医
療
の
現
場
で
日
本
人
医

師
や
看
護
師
な
ど
と
外
国
人

患
者
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ

ョ
ン
の
橋
渡
し
を
す
る
の
が

｢
医
療
適
訳
｣
｡
医
療
現
場
で

は
､
病
名
の
告
知
､
手
術
の

同
意
書
へ
の
サ
イ
ン
な
ど
､

日
本
人
同
士
で
も
問
題
が
発

生
す
る
こ
と
が
あ
る
｡
外
国

人
患
者
な
ら
な
お
さ
ら
だ
｡

医
撰
者
の
意
図
を
過
不
足
な

く
患
者
に
説
明
し
､
一
方
で

患
者
の
思
い
を
す
く
い
上
げ

て
医
寮
者
に
伝
え
る
｡
生
死

に
か
か
わ
る
医
寮
現
場
で
期

待
さ
れ
る
役
割
は
大
き
い
｡

｢
上
を
向
い
て
｣
　
｢
ゼ
リ

ー
塗
り
ま
す
｣
｡
市
立
泉
佐

野
病
院
(
大
阪
府
泉
佐
野
市
)

で
甲
状
腺
の
エ
コ
ー
検
査
を

受
け
る
ブ
ラ
ジ
ル
出
身
の
シ

マ
ブ
ク
ロ
･
リ
デ
ィ
ジ
ャ
ネ

さ
ん
(
3
0
)
に
は
､
認
定
外
国

人
サ
ポ
ー
タ
ー
の
鹿
山
ミ
ヱ

子
さ
ん
(
6
5
)
が
寄
り
添
っ
て

い
た
｡
廃
山
さ
ん
は
手
を
握

り
な
が
ら
技
師
の
指
示
を
ポ

が
少
し
話
せ
て
も
病
気
の
名

前
や
検
査
の
結
果
な
ど
難
し

い
言
葉
は
分
か
ら
な
い
｡
言

い
た
い
こ
と
も
し
っ
か
り
伝

え
ら
れ
安
心
｣
と
話
す
｡

関
西
国
際
空
港
に
近
い
同

病
院
に
は
外
国
人
の
救
急
搬

送
も
多
く
､
0
6
年
度
か
ら
｢
国

際
外
来
｣
を
設
け
医
療
適
訳

･
文
化
ふ
ま
え
ト
ラ
ブ
ル
防
止

･
診
療
報
酬
な
く
進
ま
ぬ
導
入

ル
ト
ガ
ル
語
に
訳
す
｡

今
ま
で
自
費
で
通
訳
を
雇

っ
て
受
診
し
て
き
た
リ
デ
ィ

ジ
ャ
ネ
さ
ん
は
｢
今
ま
で
は

痛
く
て
も
我
慢
し
て
､
病
院

に
は
な
か
な
か
来
ら
れ
な
か

っ
た
七
本
当
に
素
晴
ら
し
い
｣

と
笑
顔
を
見
せ
た
｡
付
き
添

っ
て
い
た
夫
の
ジ
ェ
フ
ェ
ル

ソ
ン
さ
ん
(
g
S
)
も
｢
日
本
語

を
配
置
し
た
｡
英
語
､
ス
ペ

イ
ン
語
､
ポ
ル
ト
ガ
ル
語
､

中
国
語
の
4
言
語
に
対
応
す

る
｡
予
約
制
が
基
本
で
､
医

療
通
訳
者
と
､
医
療
通
訳
者

を
目
指
す
認
定
外
国
人
サ
ポ

ー
タ
ー
が
午
前
9
時
か
ら
午

後
3
時
ま
で
待
機
す
る
｡

利
用
者
に
費
用
負
担
は
な

く
､
う
わ
さ
を
聞
い
た
他
府

1
5
カ
国
約
2
0
0
0
人
の
医
療
通
訳
者
が
甜

盟
す
る
国
際
医
療
通
訳
者
協
会
(
I
M
I
A
)

会
長
の
イ
ザ
ベ
ル
･
ア
ロ
ー
チ
ャ
さ
ん
(
t
S
)

に
､
医
療
適
訳
の
重
要
性
に
つ
い
て
聞
い
た
｡

国
際
医
療
通
訳
者
協
会
会
長

イ
ザ
ベ
ル
･
ア
ロ
ー
チ
ヤ
さ
ん

通
訳
に
は
さ
ま
ざ
ま
な
ジ
ャ
ン
ル
が
あ
る

が
､
世
界
で
今
最
も
必
要
な
の
は
医
寮
適
訳
｡
救

急
処
置
の
現
場
に
い
た

か
と
思
え
ば
､
出
産
に

立
ち
会
う
｡
患
者
の
文

化
的
背
景
を
理
解
し
つ

つ
､
医
療
ス
タ
ッ
フ
と

患
者
の
言
葉
を
漏
ら
さ
ず
伝
え
る
こ
と
が
命
を

救
う
こ
と
に
つ
な
が
る
す
ぼ
ら
し
い
仕
事
だ
｡

と
こ
ろ
が
あ
ま
り
に
ニ
ー
ズ
が
多
い
た
め
､

米
国
で
も
1
万
5
0
?
0
人
か
ら
2
万
人
い
る

医
療
通
訳
の
中
に
は
専
門
的
な
訓
練
を
受
け
て

い
な
か
っ
た
り
､
語
学
力
が
足
り
な
い
人
も
い

る
7
億
の
分
野
に
比
べ
報
酬
も
1
時
間
平
均
約

2
0
㌦
(
約
1
9
0
0
円
)
と
安
い
｡
待
遇
を
改

善
す
る
た
め
に
も
､
医
療
通
訳
者
の
能
力
を
保

証
す
る
必
要
が
あ
る
｡
現
在
､
米
国
で
全
国
規

模
の
認
定
制
度
を
作
る
準
備
を
し
て
い
る
｡

十
分
な
医
療
を
受
け
る
の
は
す
べ
て
の
人
が

持
つ
権
利
だ
｡
日
本
で
も
取
り
組
み
が
進
ん
で

い
る
の
で
､
今
後
の
飛
躍
に
期
待
し
た
い
｡

県
か
ら
の
患
者
も
増
え
て
い

る
｡
利
用
件
数
は
0
6
年
度
の

8
8
件
か
ら
0
8
年
度
に
は
4
2

7
件
に
な
っ
た
｡
自
ら
ス
ペ

イ
ン
語
と
ポ
ル
ト
ガ
ル
語
の

通
訳
を
務
め
る
同
病
院
の
南

谷
が
お
り
･
健
康
管
理
セ
ン

タ
ー
長
は
｢
文
化
や
宗
教
か

ら
く
る
医
療
に
対
す
る
考
え

方
の
違
い
も
あ
る
｡
ト
ラ
ブ

ル
を
防
ぐ
た
め
に
も
医
寮
通

訳
は
重
要
｣
と
話
す
｡

*

民
間
団
体
の
協
力
を
受

け
､
医
療
機
関
に
適
訳
を
派

遣
す
る
地
域
も
あ
る
｡
神
奈

川
県
で
は
地
元
白
潜
体
が
費

用
を
負
担
し
､
N
P
O
法
人

｢
多
言
語
社
会
リ
ソ
ー
ス
か

な
が
わ
(
M
I
C
か
な
が

わ
)
｣
が
医
寮
通
訳
サ
ー
ビ
ス

を
実
施
し
て
い
る
｡
提
携
先

は
1
 
7
病
院
に
及
び
､
N
P
O

独
自
の
判
断
で
派
遣
し
た
場

合
も
含
め
る
と
昨
年
度
は
計

3
5
6
1
件
の
利
用
が
あ
っ

た
｡
ま
た
京
都
市
内
で
も
N

p
o
法
人
｢
多
文
化
共
生
セ

ン
タ
ー
き
ょ
う
と
｣
が
市
な

ど
と
一
緒
に
4
病
院
に
通
訳

を
派
遣
し
て
い
る
｡
が
､
す
べ

て
の
地
域
で
同
様
の
サ
ー
ビ

ス
が
あ
る
わ
け
で
は
な
い
｡

医
療
機
関
に
医
帝
適
訳
を

配
置
す
る
義
務
は
な
く
､
費

用
を
診
察
報
酬
で
の
点
数
の

.
F
q
日
算
な
ど
で
国
が
実
質
的
に

負
担
す
る
制
度
も
な
い
｡
通

訳
者
の
レ
ベ
ル
も
さ
ま
ざ
ま

で
､
誤
訳
か
ら
ト
ラ
ブ
ル
が

起
き
た
場
合
の
補
償
問
題
も

あ
り
､
医
療
機
関
が
導
入
を

た
め
ら
う
原
因
と
な
っ
て
い

る
｡
｢
本
来
､
誰
で
も
平
等
に

医
療
を
受
け
る
権
利
が
あ
る

は
ず
｡
外
国
人
が
安
心
し
て

医
療
を
受
け
ら
れ
る
体
制
を

作
れ
る
よ
う
国
も
病
院
も
努

力
し
て
ほ
し
い
｣
｡
市
立
泉

佐
野
病
院
の
伊
藤
守
副
院
長

は
訴
え
る
｡
【
渋
江
千
春
】


